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link|that verbindet als Systemintegrator Telefonieldsungen mit den

CRM/ERP-Produkten fuhrender Hersteller. Contact Center-Software

und die neuesten Entwicklungen aus den Bereichen kunstliche
Intelligenz und neuronalen Netzen runden das Portfolio ab.
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Produktportfolio

Ilhre Kunden erwarten schnellen und sachkundigen Service — wann, wo und wie sie wollen.
Deshalb sind unsere Losungen ebenso vielseitig wie flexibel einsetzbar.

{
Kunstliche Intelligenz

link | that investiert seit vielen Jahren in die neuen Moglichkeiten, die mit Kinstlicher
Intelligenz erschlossen werden kénnen. Wir unterstiitzen aktuelle Forschungsfelder,
bereichern unser Softwareportfolio und ermdéglichen bisher Unmagliches. Muster-
und Spracherkennung, Dokumentenverarbeitung und viele weitere, Kl-gestiitzte
Tools erhalten Sie mit link | that Prism aus einer Hand.

Computer-Telefonie-Integration

Die Kundenzufriedenheit zeichnet sich in den ersten Sekunden eines Gesprachs ab.
Dort setzt der link|that Cube an — indem er Mitarbeiter sofort mit relevanten
Daten versorgt. Der Cube ist eine Middleware-Lésung zur Sprach-Daten-Integration,
die jede herkommliche TK-Plattform flihrender Hersteller (darunter Cisco, Avaya,
Unify, Alcatel und Microsoft) mit einer Vielzahl von CRM/ERP-Systemen verbindet.

Contact Center-Expertise

Vollstandig IP-basiert unterstiitzt Sie unsere Contact Center-Losung bei der qualifi-
zierten Kundenbetreuung. Eine nahtlose Integration mit anderen link | that-Produkten
ist fir uns ebenso selbstverstandlich wie flexible Schnittstellen zu Drittanbietern. Wir
bieten lhnen eine schnelle Umsetzung mit umfassenden Features — fiir die Schaffung
einzigartiger Kundenerlebnisse, in jeder Interaktion, tiber alle Kandle.







